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Allgemeine Geschadftsbedingungen nebst Pflichtinformationen
<WEBDESIGN>

OS Media Business UG (haftungsbeschrankt)

(Stand: 01.02.2015)

A. Aligemeine Geschiaftsbedingungen

1. Vertragspartner, Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB“) regeln die Vertragsbeziehungen der OS Media
Business UG (haftungsbeschrankt), Geschaftsfiihrer: Lars-Oliver Schmidt, Schmiedpeunt 1, 91257
Pegnitz, GERMANY - nachstehend ,0S-MB“ genannt - mit ihren Kunden.

1.2. Soweit nachstehend nur von , Kunde(n)“ die Rede ist, betrifft dies sowohl Verbraucher i.S. von § 13
BGB als auch Unternehmeri.S. von § 14 BGB.

1.3. Sind die Kunden von OS-MB Verbraucher, gelten fiir diese Kunden (Verbraucher-Kunden) zuséatzlich
besondere Verbraucherrechte im Rahmen des Fernabsatzes und des elektronischen
Geschéftsverkehrs.

1.4. Von diesen AGB insgesamt oder teilweise abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, soweit keine Zustimmung von OS-MB in Textform vorliegt. Die AGB von

0OS-MB  gelten auch dann ausschlieRlich, wenn in Kenntnis entgegenstehender
Geschaftsbedingungen des Kunden durch OS-MB Leistungen vorbehaltlos erbracht werden.

1.5. Fir Webhosting-Leistungen von OS-MB gelten unsere separaten AGB <HOSTING>.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1. Die Angebote der OS-MB sind freibleibend und unverbindlich. Giiltig sind die im individuellen
Angebot genannten Preise; alle anderen Preise sind in der aktuellen Preisliste aufgefihrt.

2.2. Ein Vertrag mit der 0S-MB kommt durch die Ubermittlung des unterschriebenen Kundenauftrags
per Fax, E-Mail, durch Zusendung der Auftragsbestatigung durch OS-MB oder durch Begleichung der

ersten Auftragsrate zustande.

2.3. Der Gegenstand und Umfang des Vertrages ist im zugrunde liegenden Angebot ausgefihrt.
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Weitergeleitete Auftrage

3.1. OS-MB behdlt sich das Recht vor, Auftrage oder Teilauftrdge an Dritte zur Ausflhrung
weiterzuleiten. Wenn ein Auftrag oder Teilauftrag in dieser Form ausgefiihrt wird, erfiillt OS-MB den
Auftrag dadurch, dass er ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet.

Datenschutz

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen
Vertrages, Daten Uber seine Person gespeichert, gedndert und oder geldscht und im Rahmen der
Notwendigkeit an Dritte Gibermittelt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Ubermittlung von Daten, die
fiir die Anmeldung und oder Anderung einer Domain (Internetadresse) notwendig sind.

Leistungen, Erreichbarkeit

5.1. Der Leistungsumfang wird im Angebot und ggf. einer ergdnzenden Korrespondenz (E-Mail, Fax 0. a.)
schriftlich festgehalten. Ein konkretes Anforderungsprofil zur Darstellung der Website/Anwendung
in verschiedenen Betriebssystemen, Endgeraten, Auflosungen und Browsern kann im Angebot
spezifiziert werden.

5.2. Auf Wunsch des Kunden fiihrt 0OS-MB die Anmeldung bzw. Registrierung von Domains im Auftrag
des Kunden durch. Der Kunde erhélt die Rechte an dem eingetragenen Namen bzw. der Domain. In
diesem Falle gelten zusatzlich die separaten AGB <HOSTING>.

5.3. Auf Wunsch des Kunden erledigt 0S-MB die Anmeldung der Internet-Seiten in Suchmaschine, Web-
Kataloge und weitere Online-Medien sowie eine Suchmaschinenoptimierung. Eine Garantie
hinsichtlich der Aufnahme, der Positionierung sowie dem Zeitpunkt der Aufnahme der Internet-
Prisenz in den Suchmaschinen kann von OS-MB nicht iibernommen werden. Uber die Aufnahme
und Positionierung entscheidet alleinig der Betreiber des jeweiligen Angebotes.

5.4. Die telefonische Beratung und Beantwortung von Fragen rund um den Auftrag erfolgt in der Regel

werktags von 09:00 bis 17:00 Uhr. Vorzugsweise kann der Auftraggeber Fragen per E-Mail
(support@os-mb.de) an OS-MB richten, die ohne gesondertes Entgelt zeitnah beantwortet werden.
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6. Zahlungsbedingungen

6.1. Wenn nicht anderes vereinbart ist, werden Leistungen von OS-MB nach Leistungserbringung und
Ubergabe einer Rechnung zur Zahlung fillig.

6.1.1.Eine eventuell vereinbarte Vorauszahlung wird fallig, sobald der Auftrag des Kunden durch OS-
MB durch die Auftragsbestatigung angenommen worden ist.

6.1.2.SEPA-Mandat: Der Kunde ermachtigt OS-MB im Rahmen seines Auftrages vom Konto des
Kunden den jeweils filligen Betrag der Forderung von OS-MB per Lastschrift einzuziehen
(Einzugsermachtigung/SEPA-Mandat). Das ,Mandat” ist die Zustimmung des Zahlers (des
Kunden von 0S-MB) gegeniiber dem Zahlungsempfanger (OS-MB) zum Einzug falliger
Forderungen mittels Lastschrift und die Weisung an seinen Zahlungsdienstleister (Zahlstelle,
die Bank des Kunden) zur Einlésung durch Belastung seines Zahlungskontos. Die Lastschrift wird
vom  Zahlungsempfanger (0OS-MB) ausgelost. Die Ankindigung des Einzugs
(Vorabinformation/"Prenotification") erfolgt spatestens 5 Werktage vor Geltendmachung der
Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungsstellung. Der Einzug durch OS-MB erfolgt friihestens
5 Werktage nach Rechnungsdatum. Die Rechnung wird dem Kunden per E-Mail an die von ihm
hinterlegte Adresse oder in seinem persdnlichen Konfigurationsmenl oder auf sonstige
vereinbarte Weise bekannt gegeben und kann dort von ihm abgerufen werden. Der Kunde hat
fiir ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen, damit die falligen Betrage
eingezogen werden kénnen.

6.2. Der Kunde erhdlt eine Rechnung bzw. Berechnung der vereinbarten und falligen Vergiitung in
elektronischer Form als PDF-Dokument. Unternehmer-Kunden erhalten auf ausdriicklichen Wunsch
eine den Steuervorschriften entsprechend ausgestellte Rechnung auf dem Postweg zugesandt. Ein
Anspruch des Kunden auf eine digital signierte Rechnung (§ 14 Abs. 3 UStG) besteht nicht.

6.3. Im Falle des Verzugs des Kunden mit seinen falligen Zahlungsverpflichtungen ist 0S-MB berechtigt,
die Arbeiten am Auftrag sofort einzustellen. OS-MB wird den Kunden auf diese Folge seines
Zahlungsverzugs in einer Mahnung hinweisen, welche mittels E-Mail an die vom Kunden zuletzt
genannte E-Mail-Adresse versandt wird. Im Verzug des Kunden besteht die Zahlungspflicht des
Kunden trotz gestopptem Auftrag fort.

6.4. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der
Kunde spatestens innerhalb von einer Woche nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen schriftlich geltend, genlgt die Absendung innerhalb der ein-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung bzw. als Abnahme der Leistung.

6.5. Die Betreuung durch OS-MB nach Projekt-Fertigstellung ist vom Kunden ausgehend freiwillig und

kann Gber einen Wartungs- oder Betreuungsvertrag festgelegt werden. Die Angebotskalkulation
wird nicht durch die Beanspruchung des Wartungs-/ Betreuungsdienstes beeinflusst.
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6.6. Fur die Beauftragung kreativer Leistungen von selbstandigen Kiinstlern oder Publizisten fallen in der
Regel Geblhren der Kiinstlersozialkasse nach deren jeweils veroffentlichen Satzen an. Es spielt fir
die Abgabepflicht keine Rolle, ob der Kiinstler oder Publizist in der Kinstlersozialversicherung
versichert ist oder nicht. Die geleisteten Honorare sind vom Auftraggeber zu melden.

7. Markenrechte/Copyrights/Urheberrecht

7.1. Der Kunde lbernimmt fir von ihm bereitgestellte Materialien (Bilder, Logos, Texte, Videos usw.).
die volle rechtliche Verantwortung im Hinblick auf Urheberschutz, Jugendschutz, Presserecht und
das "Recht am eigenen Bild". Fiir vom Kunden beauftragte Veréffentlichungen sind nur Texte und
Bilder zu veroffentlichen bzw. zur Veroffentlichung zur Verfigung zu stellen, an denen ein
entsprechendes Nutzungsrecht besteht und zu denen das ggf. erforderliche Einverstandnis
abgebildeter Personen vorliegt. Der Kunde stellt OS-MB von Anspriichen Dritter beziglich dieser
Materialien frei.

7.2. Der Kunde erhélt fur alle beauftragte Entwurfs- und Entwicklungsarbeiten (inkl. Grafik, Fotos,
Programmierung, Texte) ein rdumlich und zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht fiir das Internet,
soweit nicht anders vereinbart. Nutzungsrechte fiir Print, TV und andere Medien miissen im
Einzelnen geregelt werden.

7.3. Alle gestalterischen Entwicklungen und Entwurfsarbeiten von OS-MB (Entwiirfe, Konzepte,
Prasentationen, das Seitendesign, Navigationselemente, der Quellcode fiir Webdesign u. &.)
unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten auch
dann, wenn die nach § 2 UrhG erforderliche Schépfungshdhe nicht erreicht ist. Das Copyright auf
alle durch OS-MB erstellten Arbeiten verbleibt bei 0S-MB. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist
unzuldssig.

8. Mitwirkungspflicht und Haftung des Kunden

8.1. Der Kunde verpflichtet sich, die OS-MB bei den im Vertrag festgelegten Leistungen beispielsweise
durch fristgerechte Bereitstellung von Inhalten zu unterstitzen. Es liegt beim Kunden,
sicherzustellen, dass alle erforderlichen Rechte beziiglich der Inhalte gewahrt sind.

8.2. Fir die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zuldssigkeit und Eintragungsfahigkeit der
Zeichen, Logos, Domainnamen und sonstigen Kundenmaterialien haftet 0S-MB nicht. Bei konkreten
Handlungsanweisungen des Kunden ist dieser fir die rechtliche Zulassigkeit der Umsetzung nach
diesen Anweisungen durch OS-MB verantwortlich.

8.3. Der Kunde haftet selbst fiir die Richtigkeit der von ihm gemachten oder ibermittelten Angaben (wie
beispielsweise Preise, Termine, Texte, Ubersetzungen). Er verpflichtet sich zur inhaltlichen Kontrolle
der auf der Webseite eingebundenen Inhalte, insbesondere vor und nach der Veroffentlichung
neuer oder veranderter Inhalte.
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8.4. Der Kunde verpflichtet sich, OS-MB von Anspriichen freizustellen, die aus auf der Website falsch
oder fehlerhaft dargestellten Angaben resultieren, sofern diese nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden.

8.5. Im Falle eines Datenverlustes (z.B. durch Computerviren, im Verlauf eines technisch bedingten
Upgrades der Seite / des CMS / der Datenbank / der PHP-Version) kann OS-MB nicht haftbar
gemacht werden, sofern dieser nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig handelt. Der Kunde verpflichtet
sich, bei Nichtverschulden bzw. Vertretenmissen von OS-MB, die erforderlichen Daten erneut
unentgeltlich an diesen zu Gbermitteln.

8.6. Die aus seinen Mitwirkungspflichten bzw. -handlungen entstehenden Kosten tragt allein der Kunde.
Haftung, Gewahrleistung

9.1. 0S-MB verpflichtet sich, den Auftrag mit gréRtmoglicher Sorgfalt auszufiihren, insbesondere auch
Uberlassene Vorlagen, Unterlagen, Muster etc. sorgfaltig und vertraulich zu behandeln. 0OS-MB
verpflichtet sich, bei mangelhafter Leistung zur kostenlosen Nachbesserung nach eigener Wahl. Bei
Fehlschlagen der Nachbesserung (z.B. bei Unmdglichkeit) kann der Kunde, auRer im Fall von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit, keinen Schadensersatzanspruch geltend machen, sondern lediglich
Herabsetzung des Kaufpreises oder im Fall der Unmoglichkeit Rilckgangigmachung des
Kaufvertrages verlangen.

9.2. Grundsatzlich kann es bei der Darstellung einer HTML Webseite bei Verwendung in
unterschiedlichen Betriebssystemen, Endgeraten, Auflésungen und Browsern bzw. Einstellungen zu
einer abweichenden Darstellung kommen. Durch standardkonforme Programmierung und Tests mit
der jeweils aktuellen Browsern wird eine richtige bzw. angepasste Darstellung auf den meisten
Systemen angestrebt. Eine Gewahrleistung, dass der Webauftritt auf allen Systemen, Endgeraten
und mit allen Browsern verlustfrei oder exakt einheitlich dargestellt wird, kann aufgrund der Vielzahl
der Variationen nicht Gibernommen werden.

9.3. 0S-MB lbernimmt keine Gewahrleistung fiir eingesetzte Dritt-Software (z.B. Joomla, WordPress, E-
Shops etc.). Fir Anderungen von OS-MB an dieser Software (z.B. Programmierung von
Erweiterungen) Ubernimmt OS-MB nach Abnahme durch den Auftraggeber keine Haftung. Die
Software gilt spatestens dann als abgenommen, wenn sie im Produktiveinsatz (z.B. Freischaltung im
Internet) steht. 0S-MB weist darauf hin, dass ggf. eingesetzte Dritt-Software und Fremd-Programme
(Gastebticher, Fomular-Mailer etc.) unentdeckte Sicherheitsrisiken beinhalten kénnen. OS-MB
haftet nicht fir durch Mangel oder Sicherheitsliicken an Dritt-Software oder Fremd-Programmen
hervorgerufenen Schaden oder fiir Ausfalle.

9.4. Die stindige Uberwachung der Verfiigbarkeit und korrekten Funktion der Webseite ist nicht
Aufgabe der OS-MB, sofern nicht anders - etwa in Wartungs- bzw. Supportvertragen - vereinbart.

9.5. Die 0OS-MB haftet nicht fiir Ausfalle, die nicht auf eigenes Verschulden zurickzufiihren sind. Dazu
gehoren insbesondere Probleme oder Stérungen der Internetverbindung, der Verfligbarkeit der
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Webseite, von Maildiensten u.a., flir welche die Verantwortung beim Webhosting-Provider bzw.
einem Serverdienstleister liegt.

9.6. Schadensersatzanspriiche gegen die OS-MB sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten der OS-MB selbst oder seiner Erfiillungsgehilfen beruhen. Die
Verjahrungsfrist fir die Geltendmachung von Schadensersatz betrdgt drei Jahre und beginnt mit
dem Zeitpunkt, an dem die Schadensersatzverpflichtung auslésende Handlung begangen worden
ist. Sollten die gesetzlichen Verjahrungsfristen im Einzelfall fir die OS-MB zu einer kiirzeren
Verjahrung flhren, gelten diese.

9.7. Fir alle weiteren Schadensersatzanspriiche gelten die gesetzlichen Bestimmungen des biirgerlichen
Gesetzbuches.

9.8. Der Hohe nach ist die Haftung der OS-MB beschrankt auf die bei vergleichbaren Geschaften dieser
Art typischen Schaden, die bei Vertragsschluss oder spatestens bei Begehung der Pflichtverletzung
vorhersehbar waren.

9.9. Die Haftung der OS-MB fiir Mangelfolgeschdden aus dem Rechtsgrund der positiven
Vertragsverletzung ist ausgeschlossen, soweit sich die Haftung desselben nicht aus einer Verletzung
der fir die Erfiillung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Unwirksamkeit

10.1. Fir die von 0OS-MB auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und fiir die hieraus
folgenden Anspriche, gleich welcher Art, gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Fiir den Fall des Abschlusses von Vertragen mit Verbrauchern, die ihren Sitz nicht in
Deutschland haben, bleiben die zwingenden verbraucherschiitzenden Vorschriften des Rechts der
Verbraucher in ihrem jeweiligen Heimatstaat, welches fiir ihren Sitz gilt, von Satz 1 unberihrt.

10.2. Gerichtsstand flir samtliche Anspriiche aus den Vertragsbeziehungen zwischen den
Vertragsparteien sich ergebenden Streitigkeiten, insbesondere lber das Zustandekommen, die
Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist — der Sitz von OS-
MB.

10.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

10.4. Samtliche Anderungen bzw. Ergdnzungen der vorliegenden Bedingungen bediirfen fiir ihre
Gultigkeit der Schriftform und der ausdriicklichen Zustimmung von OS-MB.
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1. Pflichtinformationen nur fiir Verbraucher-Kunden
1.1. Fir Verbraucher-Kunden besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht. Hierzu belehren wir wie folgt:
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

OS Media Business UG (haftungsbeschrankt)
Geschaftsfihrer: Lars-Oliver Schmidt
Schmiedpeunt 1, 91257 Pegnitz

GERMANY

Ust-1D: DExxxxxx

Tel: +49 9241 4927-105

Fax: +49 9241 4927-065

E-Mail: info@os-mb.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (ber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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- Ende der Widerrufsbelehrung —

1.2. Hinweis auf das vorzeitige Erl6schen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen dann, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat

und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung durch den Unternehmer verliert.

[Textende]
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